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RRTT22CC  
 
 
 

Réseau des Télécentres Communautaires du Congo 
 

Plan d’action 2007 – 2017 
 
 
Objectifs : 
 

 
�  Inventorier, formaliser et capitaliser les différents services offerts par  les télécentres  du Congo. 
 
� Renforcer les capacités des acteurs des télécentres  

 
� Créer un cadre de réflexion, d’échange, d’assistance, de promotion  et d’évaluation permanente des 

activités des télécentres.  
 

� Créer des pôles thématiques  pour la mise en œuvre et le développement des actions communautaires liés 
au TIC. 

 
� Devenir l’un des interlocuteurs des groupes marginalisés (les femmes, les jeunes, les handicapés et les 

analphabètes) dans le processus de développement. 
 

• Devenir l’un des acteurs majeurs dans l’élaboration et la mise en oeuvre  des politiques et stratégies 
nationales de développement communautaires des Technologies de l’information et de la communication 
(TIC). 
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Objectifs Activités indicateurs Période 
   A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A 

10 

 
Objectif 1 :  

� Inventorier, 
formaliser et 
capitaliser les 
différents 
services offerts 
par  les 
télécentres  du 
Congo. 

 
 

1- Conception, adoption et diffusion des supports de 
recensement 
 
2- Enquête diagnostique ou réalisation du 
recensement des télécentres Brazzaville, Pointe-
noire, Dolisie, Nkayi, Sibiti, Ouesso et Oyo 
 
3-Harmonisation des procédures et des services 
des télécentres 
 
4- Sensibilisation et communication à l’endroit des 
télécentres  
 
5- Capitalisation des acquis 
 
6- Suivi et évaluation 
 

- Une base de 
données est mise en 
place et est 
disponible. 
- Nombre et 
pourcentage des 
télécentres identifiés 
dans les 
départements 
 
- Rapport des 
enquêtes 
 
- Les outils de 
fonctionnement 
standard sont 
élaborés, validés, mis 
en œuvre  
et régulièrement 
évalués 
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� Objectif  2: 
Renforcer les 
capacités des 
acteurs des 
télécentres  

 
 

 1- Identification des besoins, des ressources 
humaines et matérielles 
 
2. Profilage de chaque télécentre 
 
 
2- Animation des  formations 
 
3- Conception et gestion d’une banque d’information 
 

- Rapport 
d’identification des 
besoins. 
 
-Nombre de 
formations réalisées. 
-La banque 
d’informations est 
disponible 
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� Objectif  3:  Créer 
un cadre de 
réflexion, 
d’échange, 
d’assistance, de 
promotion  et 
d’évaluation 
permanente des 
activités des 
télécentres.  

.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1- Mise en place d’un comité de réflexion 
 
 2- Mise en place d’un comité technique 
 
3- Conception des procédures  standard 
d’évaluation des télécentres 
 
4- Adoption et diffusion des procédures standard 
d’évaluation des télécentres 
 
5- Assister les télécentres dans la production du 
contenu local 
 
6- Site web et listes de diffusion 
 
7- Systématiser la mise à jour des informations 
disponibles 
 
8- Assistance des TIC dans le processus de 
développement 
 
9- Création des nouveaux Télécentres 
 
 
 
 

- Le comité de 
réflexion est 
fonctionnel 
 
- Le compte rendu de 
la mise en place du 
comité de réflexion 
 
- Le comité de 
technique est 
fonctionnel 
 
- Le compte rendu de 
la mise en place du 
comité technique 
 
- Le nombre des 
membres du comité 
technique 
 
- Les outils 
d’évaluation sont 
produits et sont  mis 
en œuvre 
- Le nombre de 
formation dans la 
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production du 
contenu local 
 
- Nombre des 
télécentres créés et 
formalisés 
 
- Le contenu local est 
disponible 
 

• Objectif  4:  
Devenir l’un des 
acteurs majeurs 
dans 
l’élaboration des 
politiques et 
stratégies 
nationales de 
développement 
communautaires 
des 
Technologies de 
l’information et 
de la 
communication 
(TIC). 

  
 

1- Créer et renforcer le partenariat avec les pouvoirs 
publics et privés 
 
2-  Créer un cadre de discussion permanent avec 
les  partenaires techniques et financiers 
 
3- Développer  les projets de recherche 
sur les questions des TICs  
 
4- Plaider pour la prise en compte de la notion de 
genre dans la politique des TIC et les choix des TIC 
adaptées 
 
5- Monter les programmes, les accompagner 

- Un cadre de 
collaboration 
permanant est mis en 
œuvre 
 
Les comptes rendus 
ou rapports  
 
Nombre ou 
pourcentage des 
télécentres  
 
- Un cadre  
d’accompagnement 
et d’assistance  à la 
recherche est   mis 
en œuvre 
 
- Nombre de projets 
développés 
 
- Nombre de rapport 
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des discussions  
 
 
- Un cadre 
permanent de 
discussion et de 
concertation avec les 
pouvoirs publics et 
les autres partenaires 
et mis en place 

• Objectif  5:  
Devenir l’un des 
interlocuteurs 
des groupes 
marginalisés (les 
femmes, les 
jeunes, les 
handicapés et les 
analphabètes) 
dans le 
processus de 
développement. 

 

1-  Appuyer les telecentres à répondre aux attentes 
des groupes vulnérables 
 
2- Concevoir, suivre des projets, les soumettre aux 
partenaires techniques et financiers et les attribuer 
aux  télécentres selon leur spécificité et leur affinité 
 
3- Identification et formation des pairs éducateurs 
des télécentres 
 
4- animés des  activités, séminaires journées portes 
ouvertes symposiums, émissions radio télévisés en 
faveurs des plus démunis. 
 

 
- Nombre de pairs 
éducateurs formés 
par an 
 
-  Nombre de 
groupes marginalisés 
appuyés par 
département 
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• Objectif  6:  Créer 
des pôles 
thématiques  
pour la mise en 
œuvre et le 
développement 
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des actions 
communautaires 
liés au TIC. 

 


